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แผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล/พัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

สํานักงานชลประทานท่ี 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

แผนการปรับปรุงกระบวนงานหลักหรือสนับสนุนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทลั/พัฒนานวัตกรรม

จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

สํานักงานชลประทานที่ 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566
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5 PROTOTYPE สรางตนแบบเพื่อทดสอบ ตรวจสอบวิธีแกไขปญหาที่คิดคนไว

6 TEST ทดสอบตนแบบหรือแนวทางแกไขปญหาแลวประเมินผล

7 นําเสนอ Best Practice ของสํานัก/กอง

2 EMPATHIZE ทําความเขาใจความตองการ ใหทราบปญหาที่เกิดขึ้นจริง

3 DEFINE ตั้งโจทย ระบุปญหา รวมกันเพื่อวิเคราะหใหเหลือปญหาที่แทจริง (คนหา Pain Point)

4 IDEATE ระดมความคิดเพื่อหาวิธีแกไขปญหา PaintPoint แลวเลือกแนวทางที่ตอบโจทยได

ลําดับ กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2566)

ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู วิเคราะหผลความพึงพอใจในการใหบริการของสํานัก/กอง1
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